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Servicio Comunidad de
1. Servicio Social/Modalidad/Estrategia: Cuidado. 1.1. Unidad Operativa/Lote/Zona: Corazoén Inmaculado de Maria

1.2  Localidad: _No Aplica

2.1. Fecha de Ejecucion:

2. Linea: _Convivencia 30 3 12023| al| 30 3 2023

2.2. Nombre del encuentro: Comité de Convivencia

2.3. Acompafiante social a cargo de la digitacion: Alba Myriam Romero—Trabajadora Social, Marcela Carvajal-Gerontéloga.

3. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL

Generar escenarios para la convivencia y adaptacion institucional, a través del comité de convivencia, a fin de

construir el bien comun y el buen trato.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar el proceso de convivencia del mes de marzo 2023, acordes al pacto de convivencia, teniendo en cuenta el

enfoque diferencial y PQRF, para el adecuado y equitativo control en autorregulacién de las relaciones interpersonales

del Centro Comunidad de Cuidado Corazén Inmaculado de Maria.

3.3. METODOLOGIA

Se realiza convocatoria a participar del grupo denominado (comité de convivencia), en horario de 02:00 pm

para que se retnan en salén de juntas; como invitados especiales estan personas mayores del comité de

~
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convivencia, igualmente se realiza el pre alistamiento de la actividad (recursos); se inicia con una oracién para

IN!

3.3.1 MOMENTO
IAL

lograr recibir guia de Dios y posterior se realiza explicacion del objetivo y metodologia de la sesion.

Se contintia retomando el caso de la persona mayor Libia Ramirez Ladino, la cual presenta una peticion, que se

encontré en buzén de sugerencias, orientando en los procesos hasta el momento realizados como son la

intervencion para profundizar los motivos por los cuales solicita el cambio de comunidad de cuidado, asi como con

sus pares de habitacion para la adecuada resolucion de conflictos a partir de la comunicacion asertiva, debido a

que se dan los conflictos por malos entendidos que la llevan a juzgar a su pares de no dejarla dormir; igualmente

se realiza la lectura de los compromisos del mes inmediatamente anterior y acuerdos de casos especiales

CENTRAL

presentados durante el mes de marzo 2023; evidenciando que se reportan un hallazgo con la persona mayor nueva

3.3.2. MOMENTO

Blanca Osmila Moreno Cubides. Se expone que la persona mayor se encuentra iniciando tratamiento psiquiatrico

por tanto se debe tener tolerancia ante sus comportamiento disruptivos, no obstante se realizara seguimiento para

garantizar la integridad de las personas mayores.

con respecto a los demas comportamientos de sus pares se evidencia adecuada convivencia.

Finalmente se realiza feedback en relacion a los procesos de solucion asertiva de conflictos entre pares y se

dan recomendaciones en ser promotores de buen trato desde el ejemplo y la empatia.

Nuevamente se motiva que entre todos, construir propuestas de mejora a través de felicitaciones a cuidadores que

FINAL

por-su dedicacion y profesionalismo dan lo mejor de si para el beneficio de las personas mayores.

3.3.3. MOMENTO

Se tuvo una participacion de 4 personas mayores y 3 cuidadores.

3.4.RECURSOS

Los materiales que se utilizaron son:

Talento humano profesional equipo psicosocial,

coordinacion y personas mayores del comité.

pacto de convivencia, mesas, acta y elementos de \

bioseguridad.




7 4 BEVALUACION DEL ENCUENTRO
Se permite a las personas mayores opinar, intervenir y proponer soluciones acerca de las

diferentes situaciones que

se presentan en ¢l diario vivir de la Comunidad de Cuidado Corazdn Inmaculado de Maria, en el marco del pacto de

convivencia.

En constancia de lo anterior firman:

Nombres y Apellidos C.C. Cargo o Tipo de vinculacién Firma

Heéctor Rodriguez 17.026.189 Integrante del Comité de convivencia 2 7 ﬁ%ﬁ /y i
Rodrigo Yepes Castafic 4.441.530 Integrante del Comité de convivencia i%‘) n b e iz
Lucy Montealegre 41.443.589 Integranie del Comité de convivencia o '
Francisco Nufiez 2.940.313 Integrante del Comiteé de convivencia w77~ , ﬂ/’ @W o,
Diego Mamian Martinez 76.322.944 Psicologo i

Myriam Romero Mufioz 53.070.116 Trabajador Social JM%TP«QWF{;M [ @{z
Marcela Carvajal Pinto 46.378.073 Gerontéloga D/Q’ﬁ@ 20 W
Anabelly Cadena 1.086.754.440  Coordinadora Hm Amw G

Fecha de evaluacién del encuentro: 30/03/2023

Nombre del profesional gue evalua: Diego Marmian Martinez - Psicdlogo
r
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